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Name, Vorname 

Straße, Hausnummer 

PLZ, Ort 

Telefon [tagsüber]  E-Mail-Adresse [falls vorhanden] 
Die Angabe der E-Mail-Adresse ist freiwillig. Die FBG nutzt die E-Mail-Adresse, um Ihnen Informationen über 
eigene ähnliche Angebote und Produkte zukommen zu lassen. Sie sind jederzeit berechtigt, die werbliche 
Nutzung zu untersagen, ohne das hierfür andere Kosten als die Übermittlungskosten nach den Basistarifen 
entstehen [z.B. per Brief, Telefon, E-Mail]. 

VERBRAUCHSSTELLE 

Straße, Hausnummer 

PLZ, Ort 

Zählernummer/Aufstellungsort des Zählers 

und 

FISCHEREIHAFEN-BETRIEBSGESELLSCHAFT MBH 
Lengstraße 1, 27572 Bremerhaven 
Amtsgericht Bremen HRB 1052 BHV 
[in der Folge „FBG“ genannt] 

Die Versorgung erfolgt auf der Grundlage der anliegenden 
„Verordnung über Allgemeine Bedingungen für die Grund-
versorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung 
mit Elektrizität aus dem Niederspannungsnetz [Stromgrund-
versorgungsverordnung StromGVV]“ vom 26. Oktober 2006 - 
BGBI. 2006, Teil I, S. 2391ff. sowie der ebenfalls anliegenden 
„Ergänzenden Bedingungen der FBG zur StromGVV“ und zu 
den jeweils veröffentlichten preisen für die Grundversorgung. 

Ein Preisblatt mit den aktuellen Preisen liegt bei und ist darüber 
hinaus auf unserer Homepage unter www.fbg-bremerhaven.de 
zu fnden. 

VERBRAUCHERSCHUTZ UND 
AUSSERGERICHTLICHE STREITBEILEGUNG 

Der Kunde kann sich mit Fragen zu Energieliefervertragsverhält-
nissen wenden an: 

BUNDESNETZAGENTUR 
für Elektriztät, Gas,Telekommunikation, Post und Eisenbahnen 
Verbraucherservice Elektrizität und Gas 
Postfach 8001, 53105 Bonn 

Telefon: 030 / 22 480-500 [Mo-Fr von 9:00-15:00 Uhr] oder 
01805 / 101000 [bundesweites Infotelefon; Festnetz 14 ct/Min., 
Mobil max. 42 ct/Min.] 
Telefax: 030 / 22 480-323 
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de 

Zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen der FBG und dem 
Kunden über den Gegenstand dieses Vertrages kann der Kunde, 
soweit die FBG die zugrundeliegende Beschwerde des Kunden 
nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang bei der 
FBG beantwortet oder der Beschwerde abgeholfen hat, zur au-
ßergerichtlichen Streitbeilegung die 

SCHLICHTUNGSSTELLE ENERGIE E.V. 
Friedrichstraße 133, 10117 Berlin 

Telefon: 030 / 27 572-400 
Telefax: 030 / 27 572-4069 
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de 
www.schlichtungsstelle-energie.de 

anrufen. 

Das Recht des Kunden oder der FBG, die Gerichte anzurufen 
oder ein anderes Verfahren nach dem Energiewirtschaftsgesetz 
zu beantragen, bleibt unberührt. Sofern wegen eines Anspruchs, 
der durch ein Schlichtungsverfahren betroffen ist, ein Mahnver-
fahren eingeleitet wurde, soll der das Mahnverfahren betreiben-
de Beteiligte auf Veranlassung der Schlichtungsstelle das Ruhen 
des Mahnverfahrens bewirken. 

Die FBG macht darauf aufmerksam, dass sie als Grundversor-
ger bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmäßigkeiten in der 
Elektrizitätsversorgung von der Leistungspficht befreit ist, soweit 
es sich um Folgen einer Störung des Netzbetriebes einschl. des 
Netzanschlusses handelt. Ansprüche wegen solcher Versor-
gungsstörungen können gegen den Netzbetreiber geltend ge-
macht werden. 

www.schlichtungsstelle-energie.de
mailto:info@schlichtungsstelle-energie.de
mailto:verbraucherservice-energie@bnetza.de
www.fbg-bremerhaven.de
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NETZBETREIBER WIDERRUFSBELEHRUNG 

Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grün-
den diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 14 
Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns [Fischerei-
hafen-Betriebsgesellschaft mbH, Lengstraße 1, 27572 Bre-
merhaven, Tel.: 0471 / 97 321-0, Fax: 0471 / 97 321-115, 
E-Mail: info@fbg-bremerhaven.de] mittels einer eindeutigen 
Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder 
E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, 
informieren. Sie können dafür das Muster-Widerrufsformular 
auf unserer Webseite www.fbg-bremerhaven.de verwenden, 
das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der 
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 
Ausübung des Widerrufs-rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist 
absenden. 

Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zah-
lungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der 
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich 
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die 
von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt ha-
ben), unverzüglich und spätestens binnen 14 Tagen ab dem 
Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf 
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzah-
lung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit 
Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem 
Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berech-
net. 

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung 
von Strom/Fernwärme/Wasser während der Widerrufsfrist 
be-ginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen 
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, 
zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts 
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten 
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im 
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 

Ihre Fischereihafen-Betriebsgesellschaft mbH 

FISCHEREIHAFEN-BETRIEBSGESELLSCHAFT MBH 
Lengstraße 1, 27572 Bremerhaven 
Amtsgericht Bremen HRB 1052 BHV 

Ort, Datum 

Unterschrift der Kundin/des Kunden 

ANLAGEN 

Allgemeine Bedingungen für die Grundversorgung [StromGVV] 

Ergänzende Bedingungen der FBG zur StromGVV 

Preisblatt 

Wir empfehlen Ihnen für die Zahlung der fälligen Rechnungs-
beträge den unkomplizierten Bankeinzugsservice der FBG mit-
tels SEPA-Lastschriftverfahren. Hiermit sparen Sie sich Zeit, 
Aufwand und verpassen keinen fälligen Zahlungstermin. Als 
Firmen- bzw. Privatkunde nutzen Sie bitte unser SEPA-Firmen- 
bzw. -Basis-Lastschrift-Mandat. 

FORMULARE UND FORMBLÄTTER 

Die entsprechenden Formulare und Formblätter können Sie bei 
Jason Tietjen telefonisch unter der 0471 / 97 321-165 oder 
per E-Mail an jason.tietjen@fbg-bremerhaven.de anfordern. 

Ort, Datum 

Fischereihafen-Betriebsgesellschaft mbH 

mailto:jason.tietjen@fbg-bremerhaven.de
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